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  DSI - 2009  
Balanço de um ano de novos desafios 

DSI ð Boletim Informativo  

2009 foi um ano exigente   
Face aos projectos realizado s e em termos de balanço final , podemos concluir 
que 2009 foi um ano bastante exigente e que exigiu um elevado empenho da 
equipa da DSI e que obrigou a uma escolha criteriosa de parceiros e à  tomada de 
decisões que se mostraram assertivas na conclusão das actividades levadas a 
cabo. 

Foram realizados vários projectos estruturantes , tanto  a nível do SAP (suporte 
principal  ao core-business da OPWAY), como na implementação de tecnologia 
moderna e actualizada em várias áreas, com o objectivo de evoluir os Sistemas de 
Informação, seja de acordo com a evolução da própria organização, seja para 
esta se posicionar sustentadamente na vanguarda do mercado na utilização 
estratégica dos seus recursos tecnológicos. 

Ao longo do ano os Sistemas de Informação foram alvo de várias auscultações / audit orias, as quais foram realizadas 
e enquadradas num contexto  de melhoria contínua  da Direcção de Sistemas de Informação. 

Assim, entre outras, a DSI realizou ou colaborou na realização das seguintes actividades relevantes:  

¶ Continuação do programa de desenvolvimento do SAP de modo a responder mais adequadamente às 

necessidades de gestão da OPWAY, conforme a estratégia já delineada anteriormente ; 

¶ Implementação de novas exigências legais (Nova Normalização Contabilística - SNC); 

¶ Satisfação das necessidades tecnológicas e operacionais da empresa, atendendo quanto possível ao 

esforço na contenção dos gastos de estrutura e dos investimentos efectuados;  

¶ Desenvolvimento e apoio da Área Internacional , com especial incidência em Angola ;  

¶ Acompanhamento a duas auditorias  efectuadas por entidades externas ; 

¶ Reforço de activos e evolução dos sistemas de comunicação - novo sistema VoIP, uniformização da rede, 

virtualização, etc.  

¶ Promover a utilização eficiente das tecnologias de informação disponíveis na OPWAY; 

¶ Evolução e renovação do parque de equipamentos informáticos.  
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A análise dos investimentos associados aos Sistemas de Informação, que foram 
realizados ao longo do ano de 2009, mostram claramente a importância que a 
OPWAY atribui às Tecnologias da informação, reconhecendo o papel 
determinante que estas têm no sucesso das empresas. 

Tipo Actividade Conclusão 
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Aquisição de licenças SAP adicionais Setembro 

Aquisição de licenças VMWARE (Virtualização) Julho 

Aquisição de licenças adicionais Autocad Janeiro 

S
A

P
 

Projecto - Implementação do Módulo de Gestão de Obra Junho 

Projecto - Gestão Comercial e Garantias  Julho 

Projecto ς Implementação de Melhorias na Tesouraria Setembro 

Projecto - Upgrade SAP 6.0 Março 

Projecto - Implementação do SNC - Normalização Contabilística  2010 

Projecto - Migração de 17 Empresas do Orgware para SAP  Dezembro 
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Nova rede OPWAY Sede (mudança do Seixal para a sede) Maio 

Substituição do Parque de PCs Obsoletos Dezembro 

Nova Rede no Estaleiro das Taipadas  Abril 

Novo Switch para Bastidor do Data-Center Maio 

Aquisição da nova Blade de Servidores Outubro 

Nova Infra-estrutura de Rede e Servidores em Angola Outubro 

Implementação de nova Storage na Sarrion Abril 

Instalação de 14 novos servidores nas Obras Novembro 

Aumento da capacidade Storage (Discos) Julho 

Novo Robot de Backups  Fevereiro 
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Software Específico de Geotecnia Maio 

Software Especifico para Topógrafos Outubro 

Implementação do QPR  Setembro 

Implementação do Arquivo de Emails (Arquive Manager) 2010 

Implementação do Sistema de Controlo inteligente de SPAM (MFILTRO) Setembro 

Implementação do Sistema de Controlo de Projectos na EDIA (MS EPM) Março 

Virtualização de 12 servidores Agosto 

Instalação do novo Antivírus na OPWAY Janeiro 
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Implementação da nova Firewall adicional (MS TMG) Fevereiro 

Implementação de MS Exchange e Firewall (MS TMG) na Sarrion Abril 

Nova central telefónica na Sede e Estaleiro (ligado ao sistema do BES) Julho 

 

É de salientar que a DSI, na sequência da sua 
metodologia de abordagem aos projectos  que 
lidera / executa , tem conseguido globalmente  que 
aqueles tenham sido realizados com valores 
inferiores à média d os praticados no mercado sem 
contudo, comprometer a qualidade dos resultados 
dos mesmos e com significativo envolvimento da 
equipa da OPWAY no sentido de dinamização e da 
manutenção posterior, tendo mesmo alguns 
projecto s sido executados integralmente pela 
equipa interna da DSI. 

Relativamente aos investimentos preconizados, 
foram consumidos 446.856û, tendo existido uma 
poupan­a de 182.838û relativamente ao valor 
orçamentado. Mais de metade dos investimento s 

correspondem a projectos SAP. 

30.812 ϵ

118.675 ϵ

280.650 ϵ

1.500 ϵ
15.219 ϵ
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A DSI tem como prioridade dotar a 

OPWAY duma ferramenta de s uporte 

aos processos de gestão, de referência 

no sector, sendo fundamental que o 

ERP SAP acompanhe a estratégia de 

crescimento da empresa. Assim, foi 

definida uma estratégia de evolução 

do SAP que deverá estar implementada 

até final de  2013, da qual aqui se 

salientam os principais actividades 

desenvolvidas durante o ano 2009. 

Upgrade ao SAP 

Realizado upgrade técnico da versão 

4.7 para ECC 6.0, importante para a 

disponibilidade de novas 

funcionalidades para o SAP PS e 

implementados alguns kick-wins em 

vários módulos. Paralelamente, foi 

implementada uma nova plataforma 

tecnológica tendo sido um projecto 

pioneiro em Portugal que suportou 

todos os ambientes SAP em VM-WARE 

(Virtualização).  

Novo Modelo de Gestão de 
Obra ð SAP (PS) 

Um dos projectos mais estruturantes e 

importantes em 2009, foi sem dúvida, 

a implementação de um novo modelo 

de Gestão de Obra, assente no SAP 

(Project System),  na sequência do 

desenho conceptual elaborado no ano 

anterior.  

Depois do Upgrade, foi possível a 

parametrização de um módulo 

específico ð SAP BOS que permite a 

facturação directa por auto de cliente, 

existindo, inclusive um interface com 

o CCS. Passou assim, a ser possível o 

carregamento automático de autos de 

medição (clientes e subempreiteiros), 

integrar os planeamentos de forma a 

garantir visibilidade e controlo do 

progresso, optimização da gestão de 

materiais e disponibilidades, 

associação de documentos aos 

processos (gestão documental) e 

alimentação automática do Relatório 

Mensal de Gestão de Obra. 

Com este projecto, foi possível ter 

todo o ciclo de obra no SAP, incluindo 

a Gestão Comercial e o Sistema de 

Gestão de Garantias. 

Novas Funcionalidades na 
Gestão de Tesouraria ð SAP 

(TR) 

Este projecto foi realizado 

inter namente após uma auditoria aos 

processos realizada pela DSI. Com a 

sua execução passoua ser possível ter 

uma posição e previsão de tesouraria 

eficaz, para além da elaboração de 

mapas e alguns ajustes à 

parametrização deste módulo.  

Os Projecto s SAP 

Dar prioridade à melhoria contínua é 

Migração para SNC 

Iniciado em 2009, este projecto 

resulta do novo requisito legal, 

implicando um novo plano de contas e 

novos métodos de contabilização,  

envolvendo um serviço específico da 

SAP (SLO) para a execução de tarefas 

de conversão técnica.  

Uma vez que as funcionalidades a 

implementar obrigam a adaptações 

estruturantes no sistema, a escolha da 

melhor abordagem foi cuidadosamente  

estudada, no sentido de garantir o 

sucesso do projecto e a continuidade  

das operações na OPWAY. 

Rollout de 17 empresas do 
para SAP 

Foram migradas para SAP as empresas 

que existiam no antigo sistema 

Orgware, passando a estarem todas as 

empresas geridas pela OPWAY no SAP. 

Naturalmente que estas empresas 

passaram a beneficiar das restantes 

funcionalidades e soluções disponíveis 

no novo sistema. 

Principais parceiros  

    

    

 

  

 

    

 

 
 

http://www.sap.com/index.epx
http://welcome.hp.com/country/pt/pt/welcome.html
http://www.xerox.com/index/ptpt.html
http://www.fujitsu.com/pt/
http://www.ibm.com/pt/pt/


 

  

 

Comprar e poupar  

Envolvimento Negocial da Central de Compras do 
BES - DNCC 

Desde 2007 que a DSI colabora com a central de compras (DNCC-BES) do nosso 
principal accionista no sentido de partilhar conhecimento, redução de custo e 
obter melhoria no processo de compra. Conforme gráfico em baixo, é visível o 
aumento do envolvimento ne gocial no que respeita a toda a actividade da DSI.  

 

 

 

Em 2009 o valor total de envolvimento foi de 681 mil Euros (inclui investimentos, 
custos recorrentes como licenças e rendas, etc .) ao que corresponde uma 
poupança aproximada de 96 mil Euros devido ao envolvimento da DNCC. 
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A DSI em 2009  

A contribuição da DSI para as 
actividades da OPWAY e do 
Grupo, tem-se traduzido em 
diversas actividades de relevo, 
nomeadamente: 

¶ Lançamento do Newsletter da 
DSI; 

¶ Entrevista pela revista 
conceituada Channel Partner 
ao Director de Sistemas de 
Informação;  

¶ Elaboração de parceria para 
Angola em Outsoursing; 

¶ Contribuição com 3 Projectos 
de Inovação, para a INOVWAY, 
Sistema de Gestão da Inovação 
e Desenvolvimento da OPWAY. 

 

Pode assim concluir -se que 2009 
foi um ano pleno de iniciativas  
visando a estratégia para os SI. 
Estima-se que, em 2010 se 
continue a apostar em projectos 
estruturantes para dotar a 
OPWAY com ferramentas de 
trabalho  de referência no 
mercado. 

Alexandre Martins  
(Dir. Sistemas de Informação) 
alexandre.martins@opway.pt  
Ext. 842125 
Telf. 217 522 125 
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